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Auditoire
,

l

'

agence
événementielle
dugroupeTBWA

,

multiplie les
offresdeservices
innovantes . Son
présidentnous
expliqueles
grandeslignes d

' un
repositionnement
lancéavant la crise.

CBNEWS : Auditoireest-elle
toujours l

'

agence
événementielledeTBWA 7

CYRILGIORGINI : Nous
sommesaujourd

' huisurune
nouvelleversion d

'Auditoire
, plus

transversequ'événementielle.
Notrepositionnementestplus
large et plusalternatif . Nous
sommesdevenusuneagence
deproduction d

' idées . Nous
avionsunvirage à prendrecar
elleétaittrèsconnotée l

'

agence
desgrandsévénements

,

à l

'

organisationcomplexeou l

'

agence
desévénements à trèsgros
enjeux à traversnosréalisations
pourdesclientscommeOrange
ou la SNCF. Avecun
positionnementcommecelui-ci

,

nous n'

avionspas la meilleureimageprix
dumonde!Nousavonsdonc
décidédenousorganiserpour
cassercetteimage ,

enmettanten
placeunedirectiondesrelations
grandscomptesenplusdenotre
responsabledesachats

(

enposte
depuisdeuxans

)

et enadaptant
le prix à chaquedemande .

Jusqu' à présent lesagences d

'

Jusqu' à présent ,

lesagences d

'

événements systématisaient le même
schéma d

'

équipequellequesoit
la demande . Orcertainsclients

n' achètentpasforcémentde
la créationouuneproduction
complexe . Enfin

,

nousessayons
decommuniquer à nosclients le

faitque ,

contrairement
à l

' idée
reçue ,

Auditoireréalise60%%

desonCAsurdesopérations
dontlesbudgetssontinférieurs
à 200k- . Lesgrosbudgets (

supérieurs à 500 k-

)

ne
représententque15%%denotrechiffre
d

' affaires.
CBNEWS :

A part le prix , quels
sontleslevierssurlesquels
voustravaillez?

C . G . :
Il

y

a troisans
,

nos
métiersontengagéunedémarche
permettantderéduireleur
impactenvironnemental . Nous
travaillonsdonctoujourssur

celle-ci . Nous l

' avonsentamée
encollaborationavecnos
partenaires

,

clients
,

fournisseurs
et

intermittents
, pourque le

changement s' opèredans la sérénité et

nonpasaudétrimentde la

qualitédesprestations . Parexemple ,

je préfèretravailleravecunbon
traiteurrenomméqu'avecun
mauvaistraiteurbio.
CBNEWS : Cesderniersmois

,

vousavezaussidiversifiévotre
offredeservices . Unremède
anticrise?

C . G. :
L

' innovationesteneffet
le troisième levierquenous
actionnons . Nousavonscréé
undépartementMédia

,

dédié
à la R&Dpourtravaillersur la

recherche d

' artistes et de
nouvellestechnologies ,

et étudier
comment ils peuvent
intervenirdansnosopérationspour

résoudreuneproblématique
decommunication .

C'
estainsi

quenousavonsétélespremiers
à utiliser la réalitéaugmentée
danscertainsévénements

,

dans
le cadre d

' unpartenariatavec
la sociétéTotalImmersion . Il

y

a quelquesmois
,

nousavons
lancéuneoffre « e-convention »

(

Ndlr : conventionvirtuelle
)

. Ce
départementnouspermet d

'

établir d

' autrescontactsavecnos
clients et d

' intervenirsurdes
voletsquenous n' abordions
pasjusque-là . Certainsnous
prennentpourdesmissionsde
consultingoudebenchmark
surdesproblématiquesvariées

(

retail
)

. Plusrécemment
,

nous
avonslancéCreativeStore

,

inspirédesSwatTeams
développéesparTBWALosAngeles ,

quipermetderépondre à des

problématiques d

'

urgence ,

de
crise . L

'

agencemobiliseune
équipedeprofilsdivers

(

réalisateur
,

créatif
, plannerstratégique )

pourbrainstormeravec le client
et définir la solution la plus
pertinente , qu'ellesoit
événementielleoupas.
CBNEWS :

Et toutçavous
permetdetraverser la crise?
C . G. : Nous l

'

avonsvécueplus
tôtquelesautressecteursde la

communication et avonsréussi
à adapternotreorganisation
à la baisse d

' activité . La
situationesttrèstendue

,

maispas
encorecatastrophique . Il nous
fautjusteapprendreà faireun
CAde2004avecunemasse
salarialede2009! C' estdur

,

mais
il

y

a pire !

Proposrecueillispar
ValéryPothain
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